Aktívne počúvanie
1. Udržiavajte očný kontakt

2. Seďte pokojne.

3. Neprerušujte.

4. Pozerajte sa na človeka, ktorý hovorí.

5. Nebuďte ani moc blízko hovoriacej osoby, ani moc ďaleko.

6. Používajte jazyk tela.

7. Nezívajte.

8. Dávajte otázky.

9. Prikyvujte.

10. Krátkymi slovami ukazujte rečníkovi, že ho naozaj počúvate.

